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КОРОТКО ПРО ДОСВІД

● 12-річний досвід розробки та впровадження стратегій
(Стратегій залучення, Комунікаційних Стратегій, Стратегій
з організаційного розвитку та Стратегій розвитку громад із
культурною складовою) з Ресурсним центром ГУРТ,
Національним екологічним центром України, Центром
екологічних ініціатив «Екодія» та Makitra.

● 5 років досвіду тренерки та консультантки у темі
залучення, організаційного розвитку та розвитку спільнот
із ініціативою розвитку якісного залучення Makitra.

● 2 роки досвіду координування благодійної ініціативи
“За.світ.Ти”.

● Планування та проведення масштабних заходів із
залученням волонтерів. Волонтери були залучені від
початку формування ідеї до її повної реалізації.
Організувала та провела понад 200 заходів, в яких брали
участь від 20 до 2000 учасників під час роботи на
телеканалі СТБ, в Ресурсному центрі ГУРТ,
Національному екологічному центрі України та Центрі
екологічних ініціатив «Екодія».

● Провела більше 150 тренінгів із командотворення,
залучення, комунікації, фасилітації, роботи з
волонтерами, організації креативних акцій та адвокації.

ОСНОВНИЙ ДОСВІД

Greenpeace CEE - Координаторка із залучення.
Листопад 2023 - зараз

● Стратегічне планування залучення цільових аудиторій.
● Управління створенням, плануванням і впровадженням
комунікаційних кампаній і стратегій.
● Координація проектної команди.
● Співпраця з міжнародними представництвами та колегами
Greenpeace та іншими громадськими організаціями.
● Комунікація та побудова партнерства з існуючими рухами та
іншими зацікавленими сторонами.

Асоціація громадських радників України - Менеджерка з
організаційного розвитку.
Липень 2022 - зараз

● Розвиток спроможностей організації у стратегічному

ОСВІТА

Київський національний
університет імені Тараса
Шевченка, журналістика
Вересень 2009 – Липень 2014

Національний університет
біоресурсів і
природокористування
України, енергетика та
автоматика с/г виробництва
Вересень 2005 – червень 2009

ДОДАТКОВЕ НАВЧАННЯ
ІІ літня школа MediaNext,
Інтерньюз-Україна,
14-20 серпня 2011

Навчальний гурток з
громадської журналістики
за шведською методикою,
Ресурсний центр ГУРТ,
2011 – 2012.

Координація
волонтерських команд і
вуличний кампейнінг,
Greenpeace, Греція, 2014 р.

Фасилітація груп, ZHABA
facilitators collective, Серпень,
2015 р.

Стажування у Donors Care
and Communication
Department, Greenpeace
Poland, липень 2016.

PR соціальних проектів,
Школа рекламних технологій,
вересень - грудень 2016.

https://www.facebook.com/jmenka.kravchenko
https://makitra.org/


плануванні, управлінні процесами, розвитку спільноти.
● Оновлення Стратегічного плану діяльності організації.
● Налагодження ефективної структури управління в організації.
● Розробка та впровадження Програми розвитку спільноти АГРУ.
● Розробка та впровадження членської системи АГРУ.

Ініціатива з розвитку якісного залучення Makitra -
засновниця, спеціалістка та тренерка з залучення та
стратегування.
Червень 2018 - зараз

● Координація основної діяльності ініціативи;
● Створення та проведення власних авторських тренінгів;
● Розробка стратегій організаційного розвитку, стратегічних

планів, стратегій залучень та волонтерських програм;
● Консультація організацій та ОМС щодо залучення громадян;
● Дослідження якісного залучення та розвиток спільнот на рівні

ініціатив, організацій та громад.

Український Католицький Університет - лекторка курсу
“Лідерство у волонтерстві”.
Вересень 2022 - грудень 2022 р.

Центр екологічних ініціатив «Екодія» - Керівниця відділу по
роботі з прибічниками
Червень 2017 - червень 2018

● Участь у стратегічному плануванні організації, координації
стратегічного, тактичного і оперативного планування діяльності
організації;

● Розробка та втілення Стратегій по роботі з волонтерами,
активістами та прибічниками організації;

● Розвиток відділу та координація роботи команди;
● Підтримка та розширення бази волонтерів, активістів і

прибічників організації;
● Взаємодія з іншими відділами та планування спільної діяльності;
● Планування та координація роботи волонтерів і активістів

організації;
● Організація публічних заходів за участю активістів;
● Розвиток лідерського потенціалу та мотивація волонтерів;
● Моніторинг та оцінювання роботи волонтерів і активістів

організації.

Національний екологічний центр України - Фахівчиня по
роботі з волонтерами, членами та прибічниками
Вересень 2014 - травень 2017

● Участь у стратегічному плануванні організації, координації
стратегічного, тактичного і оперативного планування діяльності
організації;

● Розробка та втілення Стратегії по роботі з волонтерами,
активістами та прибічниками організації;

● Координація роботи проектних команд;
● Взаємодія з іншими відділами організації;
● Підтримка та розширення бази волонтерів, активістів і

прибічників організації;
● Планування та координація роботи волонтерів і активістів

організації;
● Розвиток та мотивація волонтерів;

Membership workshop,
Swedish Society for Nature
Conservation, грудень 2016

Майстерня "Агентів
Спільнокошту", Ґараж Ґенґ,
2017 р.

Методи ненасильницької
комунікації, The Center for
Nonviolent Communication,
грудень 2017.

Мистецтво колективного
лідерства, Collective Leadership
Institute, листопад 2019 р.

Розвиток лідерства,
Робін Шарма, 2020 р.

Інструменти лідера для
залучення та зборки команди.
Нова реальність,
Людмила Мельник та Ольга
Гулая, 2022 р.

ІНШЕ:

2022 - зараз Засновниця та
координаторка Волонтерського
Штабу у селах Хотів, Круглик,
Кременище.

2020 - 2023 Координаторка
локальних ініціатив у ГО “ЛАД”.

2020 - зараз Співорганізаторка та
тренерка Школи Якісного
Залучення “LikeShareВиходь”
протягом якої організації-
учасниці розробили 13 стратегій
залучення людей до своїх
проєктів та кампаній.

2018-2019 рр. - Авторка
однорічного дослідження
"Найкращі практики залучення
волонтерів" разом з ініціативою
Makitra, проведене в 12 країнах
Європи та Азії.

2016-2017 Координаторка проекту
«Молодь та ГО: назустріч сталому
розвитку» за фінансової підтримки



● Підтримка членських осередків;
● Розвиток регіональних волонтерських груп;
● Організація публічних заходів за участю активістів;
● Моніторинг та оцінювання роботи волонтерів і активістів

організації.

Ресурсний центр ГУРТ - Керівниця напрямку «Суспільна
інформація» (СІ)
Січень 2014 - липень 2014

● Участь у стратегічному плануванні організації, координації
стратегічного, тактичного і оперативного планування діяльності
напрямку СІ;

● Моніторинг та оцінювання діяльності напрямку СІ;
● Участь у фінансовому плануванні роботи організації та напрямку

СІ, складанні й виконанні бюджетів проектів та заходів,
забезпечення наявності первинної документації діяльності
напрямку СІ;

● Координація роботи персоналу напрямку СІ;
● Координація проектів за напрямком СІ;
● Розробка та впровадження нових продуктів та сервісів Порталу;
● Розробка та втілення PR-стратегії організації;
● Розробка та пакування ключових повідомлень;
● Координація створення власного контенту порталу ГУРТ.

Ресурсний центр ГУРТ - Контент-менеджерка
Лютий 2011 - травень 2014

● Участь у плануванні та роботі напрямку Суспільна інформація та
Редакції порталу ГУРТ; а також у розробці та впровадженні
нових продуктів та послуг;

● Моніторинг інформаційного середовища, відстеження
суспільних трендів; аналіз ефективності контенту та
маркетингових дій;

● Координація та менеджмент спецпроектів;
● Планування і забезпечення Порталу унікальним контентом;
● Підготовка та публікація іміджевих та інших матеріалів ГУРТа;
● Пошук та взаємодія з авторами Порталу;
● Координація команди волонтерів.

Міністерства закордонних справ
Німеччини.

2015 Організаторка першого
Кліматичного маршу в Україні
“Зміни систему, а не кліимат”.

2016, 2017 Організаторка
Мистецьких фестивалів з
популяризації відновлюваної
енергії в рамках діяльності
Національного екологічного
центру України та Центру
екологічних ініціатив “Екодія”.

Коротко про основні співпраці, реалізовані в рамках ініціативи “Makitra”:

2019 рік

● Координація та навчання локальних волонтерських команд під час
волонтерських таборів у м. Надвірна та м. Острог, Будуємо Україну Разом.

● Розробка моделі залучення волонтерів до мережі Денних Центрів, ГО
“Світловплив”.

● Тренінг “Залучення волонтерів до екопоселень”, Global Ecovillage Network.
● Розвиток волонтерства на базі студентських організацій (ВолонтерЮ, Відлуння,

Лабораторія волонтерства), Український Католицький Університет.
● Розробка стратегії залучення людей до діяльності організації, Екодія.

2020 рік

● Навчальний курс з розбудови волонтерської мережі, Антикорупційний Штаб.



● Розвиток волонтерської команди СО “Відлуння”, Український Католицький
Університет.

● Стратегічний план діяльності з фокусом на залучення членів організації,
Асоціація громадських радників України.

● Вебінар для представників ОМС “Залучення людей до втілення енергетичних
проектів на місцях”, Екоклуб Рівне.

● Навчальний курс для представників ОМС “Де шукати гроші й ідеї на енергетичні
проєкти?”, модуль “Довіра та соціальний капітал”, Екоклуб Рівне.

● Менторство штату щодо залучення людей до діяльності організації, Екодія.
● Тренінги “Розробка стратегії залучення волонтерів до роботи організації” та

“Навички координаторів волонтерів”, Рада Реформ Рівного.
● Стратегічний план діяльності організації, ГО “О.Зеро”.

2021 рік

● Тренінг "Інструменти залучення молоді до діяльності молодіжних рад" для
представників молодіжних рад Дубенського району, Рівненської області,
Будуємо Україну Разом.

● Розробка Волонтерської програми, БФ “Дон Калабрія Україна”.
● Серія зустрічей з обміну досвідом та тренінг щодо залучення людей до

адвокаційних кампаній, проект “Голос жінок і лідерство”, Відродження.
● Тренінг “Залучення волонтерів у роботу громадських організацій”, CAN.
● Стратегія управління волонтерською програмою ГО, Екопарк Осокорки.
● Залучення прибічників до роботи локального відділення партії, ЄС.
● Стратегія залучення волонтерів до проєкту “Keep Cool” та менторство з

імплементації, ГО УЕК “Зелена Хвиля”.
● Навчальний курс “Залучення волонтерів до молодіжних центрів Львівської

області”, Львівський обласний молодіжний центр.
● Навчання координаторів волонтерських баз СО “Відлуння”, Український

Католицький Університет.

2022 рік

● Серія тренінгів для представників ОМС “Як залучити людей до співтворення
громади”, DRA.

● Розробка інструментів для розвитку мережі волонтерських осередків, Будуємо
Україну Разом.

● Стратегічний план діяльності, ГО "Центр розвитку та психологічної допомоги
Фемілі".

● Серія зустрічей з обміну досвідом та тренінги щодо залучення громадян до
діяльності жіночих організацій, проект “Голос жінок і лідерство”, Відродження.

● Тренінг “Як ефективно розвивати волонтерську команду”, Українська освітня
платформа.

● Серія консультацій для Волонтерських Штабів і організацій про якісне
залучення, DRA.

● Розробка теорії змін для адвокаційної кампанії, Громадський альянс “Політична
дія жінок”.

● Розробка Волонтерської програми для БФ ГО “Карітас-Надвірна”.
● Серія консультацій щодо розвитку волонтерства серед студентів Закладу вищої

освіти «Український католицький університет» у рамках реалізації проекту



«Лабораторія волонтерства».

2023 рік

● Серія тренінгів та консультацій для 20-ти громадський організацій у рамках
проєкту «Підтримуємо тих, хто підтримує інших, ГО «Горизонт змін».

● Розробка Стратегічного плану для Лабораторії Волонтерства, Український
Католицький Університет.

● Серія консультацій щодо напрацювання цінностей для організації, Українська
освітня платформа.

● Розробка волонтерської програми, Еколтава.
● Тренінг “Як налагодити ефективну взаємодію у волонтерській команді”, Будуємо

Україну Разом.
● Координація ReCamp - табору із зеленого відновлення для представників ОМС

та ГО із громад, які постраждали внаслідок російської агресії, Грінпіс.
● Тренінг “Практики відновлення для волонтерських команд”, Український жіночий

фонд.
● Розробка стратегічного плану організації та супровід у реалізації, RadaHub.


